
Beste shopper, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Jammer dat je niet tevreden bent met je aankoop. 
Wat moet je doen om je aankoop retour te sturen? 

 
1. Stuur binnen 7 dagen een email naar klantenservice@thegoods.nl, vermeld hierbij duidelijk: 

- Je naam 
- Het product met ordernummer 
- Rekeningnummer 
- Reden van retour 

 
2. Stuur binnen 7 dagen je product retour naar onderstaand adres: 

The Goods 
Boulevard 32 
3707BN Zeist 

 
3. Vul onderstaand formulier in en stuur dit met je zending mee. 

Na ontvangst betaalt The Goods binnen 14 dagen het aankoopbedrag terug. 
 

Kosten voor retourzendingen en verpakkingen zijn voor eigen rekening. 
De verantwoordelijkheid van het per post te retourneren product ligt bij de afzender. 
We adviseren om retourartikelen met Track ‘n Trace of aangetekend terug te sturen. 

 
 
 
 
 

Retour formulier: 
Naam:.............................................................. 

 
Product en ordernummer:...................................... 

 
Rekeningnummer:................................................ 

 
Reden retour:..................................................... 


